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OBJETIVO:
Ofrecer oportunidades de venta de distritos escolares de calidad de manera rentable.
Resultado clave:

1. Informar la métrica de referencia para reflejar el ROl de 10 eventos de marketing del distrito escolar

con costos superiores a $10,000

Lograr un costo de marketing general por cliente potencial inferior a $65 en el primer trimestre

3. EI 5% de los clientes potenciales generados en el primer trimestre se convierten en clientes de pago
dentro de las 4 semanas posteriores a la creacion

N

- Objetivo « Resultados Clave

« Ambicioso « Alineado

« Agresivo « Alto Impacto

« Alto Impacto « Medible/Progreso

- Medible « Tiempo Especifico

« Claro/Sencillo « Influenciable

« Publico « Independiente

« Alineado « Sin iniciativas ni tareas

« Corto/Largo Plazo

Lamorte, B., & Niven., P. (2016). Objectives and Key Results: Driving Focus, Alignment, and Engagement with OKRs (1st ed.,
p. 10). Wiley Corporate F&A.

OBJETIVO:

Hacer crecer nuestra base de instalacion de maestros y apoyar el lanzamiento en Japon.
Resultados clave:

1. Agregar 500,000 nuevos usuarios docentes activos mensuales en el primer trimestre

2. Aumentar la retencién de usuarios docentes del 91 % al 95 % en el primer trimestre
3. Registrar a nuestros primeros 100 usuarios docentes activos con sede en Japén al final del O1

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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- Obijetivo - Resultados Clave

« Ambicioso - Alineado

- Agresivo « Alto Impacto

« Alto Impacto « Medible/Progreso

« Medible » Tiempo Especifico

« Claro/Sencillo « Influenciable

« Publico - Independiente

« Alineado « Sininiciativas ni tareas

« Corto/Largo Plazo

Lamorte, B., & Niven., P. (2016). Objectives and Key Results: Driving Focus, Alignment, and Engagement with OKRs (1st ed.,
p. 10). Wiley Corporate F&A.

Plantilla OKR

Template gallery

CertiProf General
Basics B okR Planning Template | MURAL X 4
< C & muralcoftemplates/okr-planning = ¥
Participants: 2-10 Time to Run: 1-3 hours
L ]
OKR Planning Template

Set goals with measurable results
CertiProf OKR ! OKR - Cultural : START FROM THIS TEMPLATE
Template Assessment

Creando Obijetivos - Tips

« Tres Elementos de los OKR
« Verbo: Mejorar la retencion de clientes
« Resultado:enun 15 %
« Plazo: A fines del Q422

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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Definiendo los Resultados Clave

« Caracteristicas de los Resultados Clave Efectivos
« Sugerencias para Crear Resultados Clave
« Tipos de Resultados Clave

“No es un resultado clave a
menos que tenga un numero.”

Marissa Meyer

YAHOOQ!

Actividad: Escribiendo Resultados Clave

Resultados Clave (Key Results /KR) son las 3-5 medidas de cada objetivo.
Son cuantitativos y medibles.
Férmula KR n° 1: adopta la formula "segun lo medido por" para confirmar si algo es un buen OKR.

Férmula KR n° 2: adopta la férmula "de x a 'y por fecha z" al escribir KR.

| [Objetivo [KRL KRz JKR&
Objetivo

operacional de las

personas

Objetivo
aspiracional de las
personas

Gray, D. (2019). Objectives and key results (OKR) leadership (1st ed., p. 31). Franklin, TN, USA: Gray Publications.

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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OKR MASTER PROFESSIONAL CERTIFICATION OKRMCP™

Ver el documento PDF (Infografia de Objetivos y
Resultados Clave) adjunto al programa.

PDF

2 Infografia de Objetivos y
Resultados Clave

@ Objetivos

Como funciona un OKR a través de su empresa.

Personal/lEquipo/Empresa

Los OKRs personales definen en qué esta
trabajando la persona

Los OKRs del equipo definen las prioridades
para el equipo, no sdélo una coleccion de todos
los OKRs individuales

Los OKRs de la empresa son una vision de
conjunto, un enfoque de alto nivel para toda la
empresa

Captura de pantalla de una presentacion de Google

www.certiprof.com

© Resultados Clave

CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.



CertiProf”

Professional Knowledge

Brainwriting: Herramienta de Ideacion para Crear OKR

:Qué es la técnica de escritura cerebral 6-3-5?

La idea detras de 6-3-5 Brainwriting es que 6 participantes escriban 3 ideas en una hoja de trabajo en
un periodo de tiempo de 5 minutos.

Después de que cada participante se turne para anotar las 3 ideas, las pasan para contribuir a la idea
existente o comenzar una nueva.

® @
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Business Strategy Canvas

VISION

;A donde queremos
llegar alargo plazo?
Caracteristicas:

* Direccién para el futuro
* Succion positiva

;Quiénes somos nosotros
y a donde queremos llegar?
Caracteristicas:

*Respuesta al "por qué"
-Beneficio

VALORES

(Enqué creemos?

Caracteristicas:

*Declaraciones de Fe
«Caracteristicas de

- Emocional -Lema la organizacion

- Imagen -Credo -Orientado a laaccion

+>5anos *Principio rector +Aspectos posturales
*Crujiente *Comprensible

ESTRATEGIA METAS DE LA COMPANIA

¢Aqui queremos ser medibles en
los préximos 1 - 3 afos?

¢Como lo conseguimos?
;Cudl es nuestra ventaja competitiva
estratégica?

Caracteristicas: Caracteristicas:

- Ventaja competitiva evaluable *SMART L '
+ Beneficios parael cliente +De la ambicion al caracter rompedor

* Contenido Direcciones t Méxim_o 3 _
+ 7+/-2 conjuntos -Financieros y no financieros

- Amedio plazo: 1-3 aihos +Integracién interfuncional

Kudernatsch, D. (2021). Toolbox objectives and key results (1st ed., p. 37). Orlando, FL: Independently published.

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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OKR MASTER PROFESSIONAL CERTIFICATION OKRMCP™

Actividad: Business Strategy Canvas

VISION MISION VALORES
¢Adonde queremos ;Quiénes somos nosotros :En qué creemos?
llegar a largo plazo? y adénde queremos llegar?
ESTRATEGIA METAS DE LA COMPANIA
:Como lo conseguimos? Aqui gueremos ser medibles en
:Cual es nuestra ventaja competitiva los préximos 1 - 3 anos?
estratégica?

Kudernatsch, D. (2021). Toolbox objectives and key results (1st ed., p. 37). Orlando, FL: Independently published.

Caso de Estudio

Propdsito Valores

» Plataforma mas grande de América Latina * Libertad
especializada de acceso facil para ¢ Pasion por el conocimiento
democratizar el conocimiento a través de la » Aprendizaje

literatura e Simplicidad

ventalibre.com '@

Estrategia Metas

* La compra y venta libros fisicos y digitales ¢ \entas por UsD 10 Mi“OI"IES en 5 afios
* Libros de calidad en diferentes campos de conocimiento

« Entrega gratuita ¢ 10 millones de usuarios comprando y
* Billetera digital vendiendo libros al 2025

* Multipl di .
A Se.NNg » 25% de Tasa de canje de recompensas
* Fidelizacion

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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Actividad: Escribiendo Objetivos
Practica a escribir objetivos para tu negocio usando cada uno de estos encabezados:

Cada persona debe escribir sus propios OKR porque cada persona administra sus propios resultados
comerciales.

Hay dos tipos de objetivos: operativos y aspiracionales.

Los objetivos operativos son las actividades importantes para mantener su negocio, mientras que los
objetivos aspiracionales son las actividades importantes para transformarlo.

Usted quiere esforzarse por alcanzar el 60% de los objetivos aspiracionales en su equipo.

________________|:Dondequieroir?

Obijetivo operativo de
ventas

Obijetivo aspiracional de
ventas

Obijetivo operativo de
las personas

Obijetivo aspiracional de
las personas

Obijetivo operativo del
proceso

Obijetivo aspiracional
del proceso

Objetivo operativo
tecnoldgico

Obijetivo aspiracional
tecnolégico

Gray, D. (2019). Objectives and key results (OKR) leadership (1st ed., p. 31). Franklin, TN, USA: Gray Publications.

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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Actividad: Escribiendo Resultados Clave

Resultados Clave (Key Results /KR) son las 3-5 medidas de cada objetivo.
Son cuantitativos y medibles.
Férmula KR n° 1: adopta la formula "segun lo medido por" para confirmar si algo es un buen OKR.

Féormula KR n° 2: adopta la férmula "de x a y por fecha z" al escribir KR.

| [Objetivo _[KR1 KRz [KRs |

Objetivo
operacional de las
personas
Objetivo
aspiracional de las
personas

Gray, D. (2019). Objectives and key results (OKR) leadership (1st ed., p. 31). Franklin, TN, USA: Gray Publications.

Actividad: OKR Canvas

Valor/Pilar: (si se alinea con un Tipo de OKR: (Estratégico, Prioridad #
pilar estratégico y/o un valor Tactico, Operacional)
organizacional)

o Resultados: Iniciativas
Objetivo: KR1: (coémo voy a lograr los resultados
KR2: clave: proyectos, tareas,
KR3: actividades, entregables, etc)
Equipo: OKR Owner: Areas que
(personas (quien va a estar en soportan:
directamente contacto permanente (¢es un OKR
involucradas en el con el OKR transversal?)
logro del OKR champion y quien va sl
9 ) a articular planes Data/Medicion
para el logro del (¢, de donde va a salir la data de medicién
OKR) de cada KR?, ;cémo se va a medir?)

Alineado con OKR estratégico: (con cual OKR estratégico se alinea)

Kudernatsch, D. (2021). Toolbox objectives and key results (1st ed., p. 37). Orlando, FL: Independently
published.

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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Caso Estudio

Valor: Pasion por el conocimiento

Objetivo; Posicionarnos en el TOP 5 de
Ecommerce de venta de libros en América
Latina para el 2023

OKR Qwner:
Diego Morales CEO ventalibre.com

Alineado con OKR estratégico:

Prioridad: 1

Resultado:

1. Incremento en 20% en las ventas vs el
afio anterior

2. Incrementar las visitas al sitio en 70%
respecto 2l afo anterior
Un NPS de experiencia en el uso de la
plataforma de 8 puntos en una escala de
10

Areas de soporte:
Marketing, Comercial, IT, Operaciones,
Innovacién

www.certiprof.com

ventalibre.com f‘@

Iniclativas:

1. Abrir operacién en los 3 palses con mayor
PIB de América Latina

2 Desarrollar un sistema de
recomendaciones para promover el
acceso al sitio
Plataforma 100% digital y redisefio de la
plataforma actual enfocada en la
experiencia de usuario

Data/Medicion:

1. Historial transaccional de ventas
2. Tasa de visitas a la plataforma

3. Tasade conversién

4. Resultados de encuestas de NPS

CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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Almeando los OKR

Alineacion de los OKR
« Priorizacion de los OKR
« Cadencia de los OKR
« Registros Regulares
« Calificacion/Puntuacion de los OKR
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Actividad: Confirmar la Alineacion

¢Qué deberia suceder si los OKR estratégicos cambian por algiin motivo en medio de un ciclo de OKR?

¢Es posible que dos equipos tengan el mismo resultado clave?

Estrategia y Prioridades
A

@)

OKRs Estratégicos

© @)

OKRs para el Depto 4 OKRs para el Depto 5

OKRs .;;’a“r;;lﬁoepto 1 OKRspara ;l:)emo 2

OKRs para el Equipo A OKRs para el Equipo B OKRs para el Equipo C

7 a\
@)
\ Y

Source: Knowles, B.(2022). Aligning OKRs. Retrieved 1 June 2022, from https:/www.youtube.com/watch?v=-Hj1E8qf9XU

Hacer la Alineacion de tus OKR

Hay dos tipos diferentes de alineacién OKR: Explicito Implicito
Explicita e Implicita.

— Mas “rigido” — Mas “fluido”
! ! S
Herencia de Creatividad
— F ot ] lograr

objetivo para
! OKRs
— N—
! ! S
Acentia la
— alineacién | Empoderara
fuerte €quipos
— N—
! S
Alineacion
mas comun
—
!
L Mas
estructurado

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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OKR MASTER PROFESSIONAL CERTIFICATION OKRMCP™

Creando Alineacion

EMPRESA
Los OKR de la empresa se centran en los objetivos a gran escala
que la organizacion quiere alcanzar durante un amplio periodo de
tiempo. Los equipos ejecutivos pueden finalizarlos, pero deben
crearse con la participacion de todos los departamentos.

EQUIPO
Los OKRs de equipo establecen las prioridades de lo que cada
equipo quiere lograr como unidad. En lugar de resumir los OKRS
individuales, deben centrarse en permitir los resultados y objetivos
clave de la empresa.

INDIVIDUAL
Los OKRs personales definen el objetivo de cada empleado.
Suelen ser establecidos por los propios empleados y alimentan los
OKR del equipo y de la empresa.

https:/lattice.com/library/okr-101

Alineacion - Alineacion Estricta

« Los resultados clave se EMPRESA
tl’aducen direCtamente en |OS Objetivo: Convertirse en lider del
. . . . . mercado
objetivos del nivel inferior.

Resultados clave:
Lanzar un nuevo producto
Adquirir 10.000 nuevos usuarios

1
f B
EQUIPO DE PRODUCTO EUSIECIDENVENTES
Obietivo: Lanzar un nuevo producto Objetivo: Adquirir 10.000 nuevos usuarios
R Resultados clave:
Redisefar la aplicacion mowllpara X Realizar 5 promociones de ventas
Completar las pruebas de calidad para x . .
Contratacién de 10 nuevos comerciales
DISENADOR DE PRODUCTO DISENADOR DE PRODUCTO
Objetivo: Completar las pruebas de calidad para x Objetivo: Contratar a 10 nuevos representantes
de ventas
Resultados clave: Resultados clave:
Realizar 4 sesiones de pruebas de usuarios es; tzros CEM B elsan
Obtener una valoracién de los usuarios superior e I AGRCCIOTOS
245 « Alcance a 30 prospectos

https:/lattice.com/library/okr-101

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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Alineacion - Alineacion Direccional

« Enfoque flexible
« Las organizaciones establecen

EMPRESA

Objetivo: Convertirse en lider del

objetivos que alimentan los mercado
resultados clave de los niveles Resultados clave:
« Lanzar un nuevo producto
H H «  Adquirir 10.000 nuevos usuarios
superiores, pero no los reflejan J |
exactamente r )
EQUIPO DE PRODUCTO EQUIPO DE MARKETING
Objetivo: Construir un producto excepcional Objetivo: Crear una marca que los usuarios amen
Resultados clave:
Resultados clave: 5 5
Desarrollar una base de datos de soporte de iy PISEES esbaissaieleseel
a P competencia
autoservicio .
. . Aumentar el conocimiento de la marca en un
Reducir los errores operativos a <5% 50%.
DISENADOR DE PRODUCTOS DISENZDORIDERROBUCIOS
Objetivo: Aplicar | trategia de relaci (bl
Objetivo: Disefiar una experiencia de usuario sin Rejseu;;/;,ospcg,re:a R COICEERIED (D
fisuras
Resultados clave: +  Conseguir 5 menciones en los medios de
Realizar 4 sesiones de prueba con usuarios comunicacion _
Obtener una valoracion de los usuarios superior . gg;ﬂe”‘af la participacion en las redes sociales en un
a45 o

Alineacion Estratégica

Estrategia'y Prioridades

s Es|tratégicos
TN N =L
© ©® ©@ @ @

OKRs para el Depto 1 OKRs para el Depto 2 OKRs para el Depto 3 OKRs para el Depto 4 OKRs para el Depto 5

Knowles, B. (2022). Aligning OKRs. Retrieved 1 June 2022, from https:/www.youtube.com/watch?v=-Hj1E8qf9XU

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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OKR MASTER PROFESSIONAL CERTIFICATION OKRMCP™

Alineacion Vertical y Horizontal

« Horizontal
Dependencias

« Vertical
Coordinacién de obijetivos a través de varios niveles jerarquicos y cdmo pueden apoyarse entre si.

Estrategia y Prioridades
|

OKRs Estratégicos

]
L 1 L, a A

OKRs para el Depto 1 OKRs para el Depto 2 OKRs para el Depto 3 OKRs para el Depto 4 OKRs para el Depto 5

Knowles, B. (2022). Aligning OKRs. Retrieved 1 June 2022, from https:/www.youtube.com/watch?v=-Hj1E8qf9XU

Matriz de Prioridades de Dwight Eisenhower

Matrix es una cuadricula de 4 cuadrados.
Priorizando

« Alineacion de OKR

« OKR dependientes

« OKR importantes y urgentes

. OKR importantes, pero no urgentes
« OKR urgentes, pero no importantes

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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OKRs de
Alto Nivel

1

Alineacién
de OKRs

Sus OKRs a Priorizar i

OtrosOKRs 3  Ofros OKRs
importantes

OKRs de otro IMPORTANTE IMPORTANTES
departamentos
5 pero no urgentes Y
URGENTES
OKRs de
Departamento DECIDE CUANDO LO HAZLO INMEDIATAMENTE
VAS HACER
E
£
¢
i NO URGENTES
! importantes tampoco pero no importantes

urgentes

HAZLO MAS TARDE DELEGALO A

urgentes A ALGUIEN MAS

URGENTE

https:/www.profit.co/blog/okr-university/how-do-i-prioritize-okrs/

Cadencia (Duracion) de los OKR

Las cadencias establecen la frecuencia con la que la organizacion y sus respectivos equipos establecen

y revisan sus OKR.

EVALUA,CION
ESTRATEGICA

EVALUACION CHEQUEO CHEQUEO
TACTICA MENSUAL DE REGULAR
LOS OKR

Propésito: Crear un ritmo de progreso continuo y enfocado.

www.certiprof.com

Q
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OKR MASTER PROFESSIONAL CERTIFICATION OKRMCP™

Evaluacion Estratégica Anualmente Compaiia
Evaluacion Tactica Trimestral Compaiia
Evaluacion de los : ~ :
OKR Trimestral Compainia y Equipo
Chequeo Mensual de -, :
los OKR Mensual Compaiiia y Equipo
Chequeo Semanal de :
los OKR Semanal Equipo y Personal

Estratégica

Un afio
Tdctica
3 Meses 3 Meses 3 Meses 3 Meses

« Mudltiples cadencias en una empresa
« Se recomienda usar la misma cadencia en todos los equipos

:Como prepararse para un Chequeo (Check-in) Semanal?

« Dedicar algo de tiempo a revisar los objetivos de tu propio equipo

« Reuvisar las prioridades de los previos check-in (chequeo)

« Reflexionar sobre el progreso que has hecho en relaciéon con tus objetivos

« Recopilar todos los datos para corroborar tu progreso y los logros que obtuviste

« ldentificar los problemas que se encontraron, las cosas que retrasaron y los desafios a los que se
enfrento

« Mencionar las formas en que se pueden superar esos desafios y resolver los problemas

- Anotar cualquier cosa que requiera claridad sobre los objetivos

« Escribir tus sugerencias, ideas y soluciones para los problemas que necesitan ser resueltos

« Mirarhacia el futuroy planificar lo que te propondrias alcanzar hacia los objetivos de la organizacién,
desde tu posicidn actual

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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Chequeos (Check-in) Regulares

« Registro Regular

Semanal

« Debe ser breve

15 minutos
Conciso y directo

« Topicos para ser discutidos:

Lo mas destacado del pasado, aprendiendo
de la semana pasada

Problemas y bloqueadores, Desafios
Préximas prioridades, establecimiento
de prioridades para la proxima semana,
definiciéon de planes

Valor actual (KR), Estado de confianza
(OKR)

Asignar propiedad

Beneficios:

Reenfocarse

Las discusiones frecuentes ayudan a garantizar
gue los OKR permanezcan alineados
Seguimiento proactivo del progreso

Cambio en los comportamientos

Acciones a resultados

:Qué son los chequeos (check-in) semanales en OKR?

Pre-mortem semanal

« ¢;Qué accién preventiva puedes tomar ahora?
« ¢Cémo puedes despejar tu calendario?

La reuniéon debe abordar lo siguiente:

:Qué puedes hacer para eliminar, delegar o diferir?

:Qué podria impedirte entregar resultados esta semana?

Estado actual de los objetivos en comparacién con la revision anterior
Actividades e iniciativas realizadas por el equipo para avanzar hacia los objetivos
Logros realizados en el ultimo periodo de revisidon

. Desafios, riesgos y obstaculos que enfrenta el equipo
- El plan de accion para la préxima semana para avanzar mas hacia los objetivos

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.
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Scott Christianson, J. (2022). Objectives and Key Results (OKR) Journal and Planner (1st ed., p. 9). Orlando: Independently
published.

Beneficios de los Chequeos (Check-Ins) Semanales
Los chequeos semanales de OKR ayudan a:

La verificaciéon de los resultados contra las metas

Comprobacion del progreso de los equipos hacia sus objetivos

Identificar problemas y abordarlos

Fomentar la colaboracién y la coordinacién entre los miembros del equipo
Comprender la relacion entre las actividades diarias y el logro de las metas
Creacion de transparencia, propiedad y cuentas

Realinear a los empleados hacia los objetivos si es necesario

Celebrar logros

. Establecer el préximo conjunto de objetivos a corto plazo

10 Crear un plan de accién

WONoUA~WNR

Tipos de Revisiones

1. Estado del Equipo
2. Uno-en-uno
3. Equipo Ejecutivo (Reunién de estado de los OKR)

Calificando los OKR

Los OKRs son usualmente graduados en una
escala de 0,0 a 1,0, 1,0 lo que significa que el
objetivo se logré por completo.

Aspectos a tener en cuenta al calificar los OKR:

« El punto 6ptimo para los OKR esta en algtin b
lugar en el rango de 60-70%

« Los OKR no son sinénimo de evaluacion del
desempeiio

« OKR organizacionales de calificacion publica

« Chequeos durante todo el trimestre

Google. (n.d.). Re:work - guide: Set goals with okrs. Google. Retrieved March 31, 2022, from https:/rework.withgoogle.com/
guides/set-goals-with-okrs/steps/grade-OKRs/

www.certiprof.com
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n.mm ]

El método de Andy Grove para calificar los OKR es un enfoque simple de "si" o "no".

Una forma mas avanzada de calificar cada resultado clave en una escala.

Establecer

e

V)
TEEE @ mDem e )

No logramos un Avanzamos, pero no

Cumplimos
progreso real logramos completarlo

Alinear

How to grade your OKRs. (2022). Retrieved 31 March 2022, from https:/www.whatmatters.com/fags/how-to-grade-okrs

« .6-.7 es tu objetivo.

« Las puntuaciones importan menos que el proceso

« La puntuacién en toda la empresa refuerza el compromiso

« Use calificaciones bajas para reevaluar: ;vale la pena hacerlo?
« ¢Qué haremos diferente para lograr nuestro objetivo?

Calificando los OKR : Ejemplo

EVALUACION DE LOS OKRs

OBTENGA RESENAS DE PRODUCTOS

_ EN 15 PUBLICACIONES
INSCRIBIRSE EN PERIODO
DE PRUEBA

UNA RELACION DE '+ 25 ¢/,

RELACION ENTRE EL PERIODO DE PRUEBA Y EL PAGO DE +3So ¥

FALLO
f——
o0 o3

Elakkara, R. (2022). How Are OKRs Graded? [Video]. Retrieved from https:/youtu.be/abA8A9f7 ew
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Calificando los OKR

Ejemplo de OKRs Personales

Objetivo: Mejorar la reputacion de Blogger
Resultados clave: .72

Restablecer el liderazgo del bloguero hablando en 3 eventos del
sector. 1.0

Coordinar los esfuerzos de relaciones publicas del décimo cumpleanos
del bloguero. 0.8

Identificar y contactar personalmente con los principales usuarios de
Blogger xx. 0.8

Arreglar el proceso de DMCA, eliminar los retiros de blogs de musica.
0.4

Establecer @Blogger en Twitter, participar regularmente en los
debates sobre el producto Blogger. 0.6

Fuente: How Google sets goals: OKRs / Startup Lab Workshop. (2022). Retrieved 11 June 2022, from https:/www.youtube.
com/watch?v=mJB83EZtAjc

Calificando los OKR: Plantilla

Valor Actual
Nombre de la Compafia

Ciclo de la OKR Termina
Inicia W1l W2 W3 W4 W5 W7 W8 W9 W10 W11 W12 W13 W14 W 15

Objetivo 1

Resultado Clave 1

Resultado Clave 2

Resultado Clave 3

Resultado Clave 4

Resultado Clave 5
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OKR Progreso Puntaje Autoevaluaciéon
Traer 10 nuevos Tras un declive en el mercado, el OKR
clientes . fue mas dificil de alcanzar de lo que
70% 9 pensamos. Los 7 nuevos clientes

representan un excelente resultado.

Traer 10 nuevos Cuando alcanzamos el OKR en 8
clientes 100% 7 semanas, nos dimos cuenta de que la
meta puesta habia sido muy baja.

Traer 10 nuevos Aunque firmamos 8 nuevos clientes,
clientes . podemos decir que fué mas suerte que
80% 6 trabajo duro. 1 sélo cliente referencio 5

clientes efectivos.

Traer 10 nuevos Incluso aunque logramos traer 9 nuevos
clientes 90% 5 clientes, hay el riesgo de que 7 de ellos
traigan un revenue muy pequefio.

Actividad: Resumen

:Cudl es la cadencia (o frecuencia) correcta de los OKR para mi empresa?
¢Con qué frecuencia se debe cambiar la estrategia?

:Con qué frecuencia se deben cambiar las tacticas?

;Pueden diferentes departamentos/equipos tener diferentes cadencias?

¢Como deberia puntuar los OKR?
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OKR Master Certified Professional

« Formato: Seleccion Mdltiple

« Preguntas: 40

« Puntuacion para aprobar: 32/40 o 80%

« Duracion: 60 minutos

« Dos intentos incluidos (Segunda Oportunidad)
« Supervisado: Quedara a discrecién del Partner

« Insignia digital a través de Credly

OKR Champion Certified Professional

« Formato: Seleccion Mdltiple

« Preguntas: 40

« Puntuacion para aprobar: 32/40 o 80%

« Duracion: 60 minutos

- Dos intentos incluidos (Segunda Oportunidad)
« Supervisado: Quedara a discrecién del Partner

« Insignia digital a través de Credly
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iSiguenos, ponte en contacto!
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