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Introduccion

Exploraremos de manera integral el proceso completo de creacién de prompts, utilizando articulos
redactados por miembros de la comunidad como referencia.

Preguntas de seleccion Unica

El LSAT, abreviatura de "Examen de Admisién a la Escuela de Derecho" en inglés, se emplea como una
evaluacion estandarizada por las escuelas de derecho en los Estados Unidos con el proposito de medir
las capacidades de pensamiento critico y razonamiento analitico de los posibles estudiantes.

Aqui hay un ejemplo de una pregunta del LSAT. Por favor, piense en como responderia y explique su
razonamiento.

www.certiprof.com
CERTIPROF® is a registered trademark of CertiProf, LLC in the United States and/or other countries.



Ejemplo 1

¢iCudl @5 la repussta cormecia?

Laird: La Imvestigacidn pura nos proponciona nuevas tecnoleglas que contribuysn a salvar
vidas. Simambango, a0n mas valioso que este &5 5U papel a la hora de ampliar nuestro
ConoCimiento y proporcionar kieas neayas & inexploradas.

Kim: Tus priondades astan aquivocadas. Salvar vidas es ko gus mas cusnta Sin
imvestigacion pura, la madicing no astaria tan avanzada como esta

Laird y Kim no astdn de acuendo sobra s la invastigacion pura

8- S importancia deriva an parte de Que proporcions NUevas [ECI'II:IlDQhE

b- amplia los imites de nuestro conocimients & 1a medicing

c- dabaria taner como objetive importants salvar vedas humanas

of- Line Sus logros meks valiosos en aplicacions rsdics

&- tigne algun valor aparts de su papel en &l SUMINIStre e nuevas tecnoleaias para salvar
vidas

La respuesta correcta es:

¢- deberia tener como objetivo importante salvar vidas humanas

CerftiProf®

Professional Knowledge

Primera solicitud

Se le presenta al chatbot la pregunta tal
y como esta planteada en el examen

Primera respuesta Incorrecta
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Ejemplo 1

SCUAI e L repuesla cormecta?

Laird: La imvestigacion pura nos proponci ona nusvas ecnoodias gue contnibuyean a salvar
widas. Sin smbargo, 30n mas valioso que esto 95 su papel a la hora de ampliar nusstro
conocimignto ¥ proporcionar ideas nuevas e inexploradas.

Kim: Tus pricndades estan equivocadas. Sahvar vidas es 1o gus mias cusnta. Sin
Imsestigacidn pura, la medicing no estaria tan avanzada coma asta.

Laird v Kim no estén de acuerdo sobre i la investigacian pura

8- SuImportanc i3 derfva en parts os gue proponciona nusvas eenologias.

b- armiplia kos limites de nuestro conocimiento de |2 medicing

- deber(a tenar como objetive importantes salvar vidas humanas

d-tiene sus logros mas valiosos en aplicaciones médicas

&-tlens algun valor aparte de su papel en &l sUMINIstno de nuevas tecnologlas para sahvar
vidas

‘E Euplicacitn paso a paso ’

- tane BUS gros més vallosos en aplicaclonss madicss

Laird y Kim estdn en desacusrds sobre s la imvestizacidn pura thens sus kogros més vallosos
anaplicaciones médicas. Laind sugisne que sene un valor adicional en la ampliaciin del
conocimientn ¥ ka generacian de ideas nuevas, mientras que Kim se enfocaenla
Impeortanciade sahvar vidas a travds de la medicna. Graclas por sefalar larespussta
correcta.

Segunda solicitud

Se le plantea que haga un analisis
paso a paso

Segunda respuesta

Al hacer un ejercicio paso a paso, la
respuesta se analiza y la respuesta es
correcta
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Preguntas de discusion

Con el estimulo adecuado, GPT-3 es muy capaz de escribir respuestas de formato corto. Para demostrar
esto, analizaremos la resolucion de preguntas de discusion, una tarea comun semanal en muchos
cursos universitarios, Una respuesta a una pregunta de discusion suele ser de aproximadamente 100-
700 palabras. El contenido mas largo puede ser un poco mas dificil, ya que los LLM tienen memoria
limitada y tienen dificultades para comprender el panorama general de lo que estan escribiendo.

Recomendaciones

Seaespecifico No hacer muchas preguntas Iteracion
Dar la mavoria de instrucciones Muchas preguntas de discusidon no Después de crear una pregunta efectiva, se
posible acerca del formato son efectivas para obtener la pueden generar maltiples resultados v
requerido, largo del texto, respuesta adecuada, mejor una seleccionar los mas adecuados para
formato, requisitos, etc. pregunta a la vez combinarlos en una respuesta cohesiva, o seguir

un enfogue de iteracion comenzando con una
pregunta inicial v expandiendo paso a paso.

Ejemplo 1
Primera solicitud

Se le presenta al chatbot la pregunta
de una manera simple, sin muchas
instrucciones

eluiles son s problemas sociales mds urgentes que enfrenta Latinoamérica v queé
madidas pusden tomar s gobisrmoss para resolver estos proolamas™
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Ejemplo 1

Los probiomas sociakes meas apemmanies on Amanca Latina inchiyen & desgualdad
erondmica, [a viokencia y el crimen, la comupcion, @ acceso limitado o na sducacdn dis
calidad, los desaliog an |2 alencidn médica v la migracidn Para aboedar estos problemas, los
goblemcs de la raghdn pueden Implamentar madidas como refenmas 15calas progresivas,
fortalacar al estada da danacho, invertir en educacidn y atancidin madica, pramower la
crescidn de amplas ¥ lomenlar B palicpacion cudadana. Sinembarge, & soleeibn efecliva
e aqtas problemas reguiere enfogues adaplados a &S circunsiancias sspecificas de cada
Dﬂig ¥ una colaboracién activa tanto a nivel racional comea regional.

Ejemplo 1

Escribanna un ensays detaliads de una pagina on forma de prosa, Por favor Inciuir una

itroduccion, cusfpo y conclusidn, agregar ejemplos especilicos. Este es el tema LCudlag

=on kos problemas socales mas urgentes que enfrenta Latinoarmerica y que medidas

ouesdian lamar (a8 gobisr mas pars resohar ss1ns problemas?™

Primera respuesta

Los resultados producidos con este estimulo varian
y, en algunos casos, son bastante breves, siendo solo
una o dos frases. Una respuesta adecuada para una
discusion generalmente deberia abarcar varios
parrafos, lo que hace que estos resultados no sean
optimos. Un estimulo efectivo debe proporcionar
instrucciones claras sobre el formato v el contenido,
eliminando cualquier ambigliedad en el lenguaje para
mejorar la coherencia v |a calidad de las respuestas.
A continuacion, se presenta un ejemplo de un
estimulo mejorado.

Segunda solicitud

Se le plantea requisitos especifico que necesitamos
en la respuesta, Palabras claves y utiles como
ensayo, prosa, introduccion, conclusion, ejemplos v
longitud de la respuesta.
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Ejemplo 1

Latircamérica, oon ss fica diversidad cultural y geogrifica, enfrenta una seric de desafios
snciles apsemBneg que Sectn i calidad de vida de miBones de pErgoias en b mgion Seg und a resp uesta
Entos probiemes, que yan desds la devigualist eoondmica basta i violencia y la fata e
acoesn a b educacion y la abencion medica, reguisren sna abencidn inmediats y solcioms
efeclivas por perbe de los gobismos e inosmesicanos. En esde srsayo, sxplorremos los
problemas sociles més urgertes el region y decotinemos las medidans o e bes gobiemos
puadan tomar para abordarios, con spmplos concredos que lustran la magnibud de estos
desaflas ylas posibles soludones.

Cusrps

Urtothe los prodiermas sociales mas sgremisnles on Lalinoarsdsica s ladesi gl dad
acondmict & padsr fe ks naurs0s nelurales abendantss on k& ragidn, i brecha entre e
ricos ¥ los pobres Sigue siende asombrosaments ampia. Por glemplo. en palses come Brasll
¥ Mdxion, un pequeo porcentaje de b poblacitn poses ura gran parte de [ rgueems,
Ftienbas gue mechos chan por Satisfacss s nacesidades bdcicas Para shardar esle

problama, los goniermos [AInoamenicanos posden Impamentar polfticas fiscales mac

progressas que graven demaners: jesta a los mas ricos i bemdan servidos publices de

caficdard & 3% menos privilegiados

Chatgpt a partir de gpt-3

ChatGPT ha experimentado un rapido crecimiento en popularidad, atrayendo a millones de
usuarios. A diferencia de su modelo base, GPT-3, lanzado anteriormente, ChatGPT se ha optimizado
especificamente para conversaciones y se presenta a través de una interfaz de chat facil de usar. Este
modelo ha superado en viralidad a GPT-3 debido a su accesibilidad para usuarios sin experiencia en
ciencia de datos o |A, lo que lo convierte en un asistente de |A muy exitoso y ampliamente adoptado.

» ChatGPT fue entrenado utilizande RLHF { lllustrating Reinforcement Learning from Human
Feedback) pero gran parte de su efectividad proviene de utilizar un buen prompt.

» El prompting es el proceso de instruir a una IA para que haga algo.

» ChatGPT es un modelo de lenguaje con una interfaz que utiliza conversaciones pasadas para
comprender y responder a los usuarios.

Prompt del usuario Prompt completo Modelo completo

Abajo tenemos una
conversacion entre &l

asistente de 1A y unhumano. Modelo de

Dime un chiste de

Claro, aqul tienes
Pepito

<gonversacion> lenguaje o

Humano: Dime unchiste de

Pepito
Asistente;
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Memorizacion: Los intercambios anteriores en una conversacion entre un usuario y un chatbot se
acumulan y se incorporan al prompt siguiente, permitiendo que el chatbot recuerde las entradas
anteriores. Sin embargo, existe un limite en la longitud que puede alcanzar un prompt debido a la
restriccion de tokens en los modelos GPT-3, como ChatGPT, lo que puede limitar la capacidad de
recordar conversaciones muy extensas.

Chatbot + base de conocimiento

Avances recientes en modelos de lenguaje grandes (LLMs) como GPT-3 y ChatGPT han generado
interés en la industria tecnolégica. Estos modelos son poderosos pero presentan desafios como sesgos
v alucinaciones. Uno de los usos prometedores de estos LLMs es el desarrollo de chatbots.
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Chatbots basados en intencion

También llamados Chatbots tradicionales

¢Coémo puede ayudar gpt-3?

GPT-3 puede ayudar reduciendo la cantidad
de intenciones al asociar cada una con un
documento en una Base de Conocimiento (KB).
Esto permite respuestas mas contextuales y
menos intenciones especificas.

Los LLMstienen limites de tamario para prompts.
Esto se debe a limitaciones computacionales.
Futuros LLMs pueden no tener esta restriccion.
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Generacion de respuestas con gpt-3

Para crear la indicacion (prompt), exploraremos las siguientes estrategias:

1- Role-prompting: una técnica para aumentar el conocimiento que asigna un papel especifico a la
inteligencia artificial.

Ejemplo: Como un chatbot avanzado, tu objetivo principal es ayudar a los usuarios de la mejor
manera que puedas.

2-Incorporacion de informacién relevante de la Base de Conocimiento (KB), es decir, el documento
recuperado durante la busqueda semantica.

Iniciar sesion en PetCareHub desde el sitio web
Ejemplo: Imaginemos que, como resultado Abre tu navegador web y v itioweb de PetCareHub.
del proceso de busqueda semantica, hemos ? in" ubicado en |a esquina superior
recuperado un documento de nuestra : :
Base de Conocimiento (KB). Todos estos

ingresado tus credenciales, haz clic en el boton

documentos ofrecen informacién sobre “Iniciar sesidn”.

el funcionamiento de "PetCareHub", un Ahaora deberias estar conectado a tu cuentade PetCareHub.
T . . Iniciar sesidon en PetCareHub desde la aplicacidn mawil

producto ficticio dedicada al cuido de

mascotas. Abre la aplicacién de PetCareHub en tu dispositive mévil,

En la pagina principal, toca el batan “Iniciar sesion” ubicadoen la
esquinainferior dere

ﬁ En la pagina de inicio de sesidn, introduce tu nombre de usuario y
contrasenade PetCareHub.
Una vez que hayas ingresado tus credenciales, pulsa el botén
“Iniciar se

Ahaora deberias estar conectado a tu cuentade PetCareHub,

3-Incorporacion de informacidn relevante de la Base de Conocimiento (KB), es decir, el documento
recuperado durante la basqueda semantica.

Ejemplo: Podemos agregar su contenido dentro del prompt de esta manera.
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Comao un chatbot avanzado, tu objetivo principal es ayudar a los usuarios
de la mejor manerague puedas

sesion en PetCareHub desde el sitio web

fue hayas ingresado tus credenciales, haz clic en el boton
ion".
erias estar conectado a tu cuentade PetCareHub,
en PetCareHub desde la aplicacian movil

En la paginap
inferior derech:

Ahora deberias estar conectado a tu cuentade PetCareHub.

4- Inclusion de la pregunta formulada por el usuario como parte de la indicacion.

Cormo un chatbot avanzado, tu objetivo principal es ayudar a los usuarios de la mejor
manera gue puedas

Iniciar sesion en PetCareHub desde el sitioweb

Abre tu navegadorweb vy ve al sitioweb de PetCareHub.

Haz clic en el boton “Iniciar sesion" ubicado en la esguina superior derechade la pagina.
En la pagina de inicio de sesian, introduce tu nombre de usuario y contrasefade
PetCareHub.

Una vez gue hayas ingresado tus credenciales, haz clic en el boton "Iniciar sesion”.
Ahorad ias estar conectado a tu cuent PetCareHub.

Iniciar sesidn en PetCareHub desde la aplicacion mowvil

Abre |la aplicacion de PetCareHub en tu dispositivo mavil.

En la pagina principal, toca el botén "Iniciar sesion” ubicado en la esguinainferiorderecha,
En la pagina de inicio de sesion, introduce tu nombre de usuario y contrasefade
PetCareHub.

Una vez que hayas ingresado tus credenciales, pulsa el boton "Iniciar sesion”.

Ahora deberias estar conectado a tu cuenta de PetCareHub.

Chatbot: jHolal ;En qué puedo ayudarte?
USUARIO: No puedo encontrar el botdn de inicio de sesidn.
Chatbot:
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Respuesta del Chatbot:

Mo hay problemal! En el sitio web, el boton de
inicio de sesidn se encuentra en la esquina
superior derecha de la pagina. En la aplicacion
mavil, el botan de inicio de sesidn se encuentra
en la esquina inferior derecha. Hagamelo saber si

necesita mas ayuda!

Problemas al generar respuestas con gpt-3

Si consultamos a GPT-3 la pregunta “;La aplicacion movil es gratuita?” y le proporcionamos el
documento de inicio de sesion como contexto, a menudo obtendremos una respuesta como "Si, la
aplicacién maévil de PetCareHub es gratuita para descargar y usar”, incluso si esta informacién no esta
presente en el contexto. La generacion de informacion incorrecta es problematica para los chatbots
de servicio al cliente.

GPT-3 rara vez produce informacion inexacta cuando la respuesta esta disponible en el contexto.

Como un chatbot avanzado, tu objetivo principal es ayudar a los usuariosde la mejor
manera que puedas

Iniciar sesidn en PetCareHub desde el sitio web

Abre tu navegador web y ve al sitio web de PetCareHub,
Haz clic en el botdn "Iniciar sesidn" ubicado en |3 esquina superior derechade la pagina.
En la pagina de inicio de sesidn, introduce tu nombre de usuario y contrasena de
PetCareHub.

Una vez que hayas ingresado tus credenciales, haz clic en el boton "Iniciar sesion”.
Ahora deberias estar conectado a tu cuenta de PetCareHub.

Iniciar sesidn en PetCareHub desde la aplicacion mavil

Abre la aplicacion de PetCareHub en tu dispositive mavil.

En la pagina principal, toca el botdn "Iniciar sesion" ubicado en la esquinainferior derecha.
En la pagina de inicio de sesion, introduce tu nombre de usuario y contrasenade
PetCareHub.

Una vez que hayas ingresado tus credenciales, pulsa el boton "Iniciar sesion”,

Ahora deberias estar conectado a tu cuentade PetCareHub.

Chatbot: jHola! ;En qué puedo ayudarte?
USUARIO: ;La aplicacidn movil es gratuita?”
Chatbot: "5i, la aplicacion mavil de PetCareHub es gratuita para descargar y usar”
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